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neon») sono erogati da neon esclusivamente sulla base delle presenti 
Condizioni generali di contratto (di seguito «CGC»), delle condizioni 
supplementari negli allegati alle in-
formativa sulla privacy pubblicata sul nostro sito web. I prezzi dei ser-
vizi neon sono indicati qui. In caso di domande puoi scrivere al nostro 

help@neon-free.ch.  

1. Ambito di validità e parte contraente 

rapporto contrattuale tra neon e la persona che utilizza i servizi.  

Se decidi di optare per il prodotto «neon green» o per il prodotto 
«neon metal», si applicano in aggiunta anche i paragrafi da 20 a 22 
(per «neon green») e i paragrafi da 23 a 25 (per «neon metal»).  

In fase di registrazione ti sarà richiesto di acconsentire alle CGC e di 
accettarle in modo vincolante. Le presenti CGC si applicano per 
qualsiasi utilizzo dei servizi neon.  

La tua parte contraente in riferimento ai servizi neon è neon Switzer-
land AG. Oltre alle presenti CGC possono applicarsi condizioni gene-
rali di contratto separate di fornitori terzi attraverso i quali viene con-

vamente al loro utilizzo.  

2. Oggetto del contratto e condizioni di utilizzo  

intraprendere un rapporto commerciale con neon devi soddisfare le 
seguenti condizioni:  

▪ età minima: 15 anni;  
▪ nessuna incapacità di intendere e di volere; 
▪ residenza e responsabilità fiscale esclusiva in Svizzera;  
▪ permesso di dimora B o C per persone di nazionalità straniera.  

dedicato presso la Hypothekarbank Lenzburg AG. Tale relazione 
bancaria rappresenta un accordo separato e costituisce altresì un 
prerequisito per il rapporto commerciale con neon.  

dono ai requisiti della Hypothekarbank Lenzburg AG è consultabile 
qui.  

Se utilizzi la funzione per la creazione di «Spaces», per ragioni tecni-
che sarà aperto un altro conto presso la Hypothekarbank Lenzburg 
AG con un IBAN separato.  

Se apri un «conto cointestato neon» nell'app neon, si applicano gli ac-
cordi e le condizioni separate, in particolare il «Consenso al principio 
di solidarietà» e il «Consenso alla proprietà effettiva» tra te e la Hy-
pothekarbank Lenzburg AG. Per un «conto cointestato neon» rinunci 
deliberatamente alla protezione del segreto bancario svizzero per 
quanto riguarda la divulgazione all'altro titolare del conto. 

Il «conto cointestato neon» è un'offerta a pagamento di neon; un pre-
requisito per il «conto cointestato neon» è che entrambi i titolari del 

conto abbiano un rapporto contrattuale separato con neon e con la 
Hypothekarbank Lenzburg AG. 

Un 
fiscale esclusiva in Svizzera o la perdita del permesso di dimora B o 
C comporta la cessazione immediata del presente rapporto contrat-

-mail a ser-
vice@neon-free.ch (a tale proposito si veda in particolare anche il 
paragrafo 12). 

Il conferimento di procure non è previsto (per il «conto cointestato 
neon» consulta gli accordi separati con la Hypothekarbank Lenzburg 
AG). I servizi offerti devono essere utilizzati esclusivamente per scopi 
privati. 

Il conto ti offre anche accesso a servizi di fornit

scopo, tutti i dati saranno trasmessi in forma criptata. Questo riguarda 
i servizi di Wise Payments, Assicurazione viaggi europea ERV, Helvetic 
Warranty GmbH, Allianz Assistance (AWP P&C), QoQa e altri fornitori 
terzi accuratamente selezionati da neon. Fornisci il tuo consenso alla 
divulgazione di tali dati. Nella misura in cui tali dati vengano divulgati, 
rinunci consapevolmente alla protezione del segreto bancario svizzero. 

neon green», 
«neon metal» o «neon QoQa» ed è soggetto alle rispettive condizioni di 
utilizzo e di protezione dei dati.  

-mail ecc.). neon non trasmette i 
dati alle società partner, a meno che tu non acconsenta attivamente in 

-mail, alla tra-
smissione dei tuoi dati alla società partner, che sarà quindi soggetta 
alle condizioni di utilizzo e di protezione dei dati della rispettiva società 
partner. neon segnala inoltre che la presentazione di una società part-
ner non equivale in nessun caso e in nessun modo a una consulenza.  

neon si adopera sempre per garantire che i servizi forniti siano dispo-
nibili e utilizzabili senza limitazioni, ma non può fornire una garanzia 

può essere temporaneamente limitato per motivi tecnici (ad es. gua-
sti, manutenzione, errori di trasmissione, interruzioni del sistema) o 
per motivi che esulano dal controllo di neon (ad es. cause di forza 
maggiore, responsabilità di terzi o qualsiasi tipo di malfunziona-
mento). neon presta la dovuta attenzione al funzionamento e alla 

borsa e di trading. neon non è responsabile per persone o sistemi che 
esulano dal nostro controllo e, in particolare, non si assume alcuna 
responsabilità per la disponibilità di determinati servizi e per prodotti 
finanziari, piazze commerciali o canali commerciali messi a disposi-
zione da terzi. 

3. Protezione dei dati, recupero dei dati, segreto bancario e altri 
obblighi di segretezza 

nali, neon è soggetta alla legislazione svizzera (in particolare alla 
Legg
alla legge federale sulla protezione dei dati, OLPD). 

neon si impegna a proteggere i dati cliente in qualsiasi momento at-
 e 

https://www.neon-free.ch/media/neon_app_privacy_policy_it.pdf
https://www.neon-free.ch/media/neon_app_privacy_policy_it.pdf
https://www.neon-free.ch/media/neon_prezzi_dei_servici_it.pdf
mailto:help@neon-free.ch
https://go.online-ident.ch/neon/documents
mailto:service@neon-free.ch
mailto:service@neon-free.ch
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si impegna a non trasmettere i tuoi dati personali a meno che ciò non 

tu non abbia fornito il tuo consenso in merito e che non sussistano 
obblighi legali a tale scopo. neon può trasmettere i tuoi dati personali 
o altri dati alla Hypothekarbank Lenzburg AG nella misura in cui ciò 

zione bancaria. Il segreto bancario relativo al rapporto contrattuale 
fra te e la Hypothekarbank Lenzburg AG è garantito in qualsiasi mo-
mento (si veda anche il paragrafo 2.). 

Fermo restando quanto sopra, si applicano gli obblighi legali o rego-
lamentari di neon di fornire informazioni o di fare rapporto. In parti-
colare, neon è autorizzata 
un periodo di tempo indefinito a propria discrezione (ad esempio, per 
verificare circostanze sospette). La nostra informativa sulla privacy, 
inclusi i principi base sul trattamento dei dati personali ed eventuali 
aggiornamenti, sono pubblicati su internet (consultabili qui). I detta-
gli relativi alla gestione dei dati personali e alla sicurezza dei dati 

cy (consul-
tabile qui.)  

4. Esternalizzazione dei servizi («outsourcing») e riservatezza  

neon è autorizzata a esternalizzare a terzi, interamente o parzial-
mente, servizi o ambiti di competenza (ad es. raccolta e amministra-
zione dei dati cliente, analisi di dati delle transazioni, gestione di in-

viz-
zera («outsourcing»). Accetti espressamente che i tuoi dati possano 
essere trattati in relazione ai servizi di neon e trasmessi alle parti so-
pra citate. Accetti inoltre che le parti possano trasmettere i tuoi dati 
ad altri soggetti esterni. Tutti i dati saranno trattati con riservatezza 
da parte di tutti i soggetti incaricati al trattamento.  

5. Profilazione della clientela e marketing 

contrattuali, neon può utilizzare i tuoi dati per creare profili cliente 
che consentano a noi e ad altri soggetti di offrirti servizi, prodotti o 
informazioni personalizzati in base alla tua situazione individuale o 
che neon ritiene possano essere di tuo interesse.  

6. Trattamento, registrazione, trasmissione, archiviazione e 
cancellazione di dati 

Al fine di determinare le esigenze dei/delle clienti e soddisfarne i ri-
spettivi interessi, neon necessita di alcuni dati in conformità con la 

dire usi impropri, neon archivia i dati cliente per un periodo di 5 anni. 
Dopo tale periodo, hai il diritto di richiedere la cancellazione dei dati 
strutturati dai sistemi produttivi, nei limiti legalmente consentiti. 
Maggiori informazioni al riguardo sono dis
sulla privacy, consultabile qui.  

7. Proprietà intellettuale 

Tutti i diritti di proprietà intellettuale restano di proprietà di neon o 
di terzi autorizzati. Per la durata del contratto, ricevi un diritto non 

 dalle disposizioni contrattuali 
fra te e neon.  

8. Doveri e diligenza del/della cliente, conformità alle leggi e ai 
regolamenti 

 di tua proprietà.  

Ti impegni a conservare i tuoi documenti con cura e in modo sicuro 
per impedire a terzi non autorizzati di accedere alle informazioni ivi 
contenute. Osservi tutte le misure di precauzione volte a minimizzare 
il rischio di frode o simili. In particolare, mantieni segreti i codici di 
accesso per impedire usi impropri. I danni derivanti dal mancato ri-
spetto di tali obblighi di diligenza rientrano nelle tue responsabilità. 
Ti limiti a fornirci indirizzi e-mail privati ai quali nessun altro può ac-

-mail utilizzato e i rispettivi dati di accesso non 
possono essere condivisi o trasmessi. Ti invitiamo a formulare le tue 

-mail privato che hai 
fornito. neon risponderà esclusivamente alle richieste poste tramite 

-mail da te fornito. neon non è tenuta a rispondere alle 
richieste poste tramite indirizzi e-mail diversi da quelli da te forniti.  

neon si impegna ad adottare misure appropriate per riconoscere ed 
evitare frodi o simili. Se, così facendo, dovesse violare lo standard di 
diligenza commerciale, se ne assumerà i danni derivanti. Se si do-
vesse verificare un danno senza alcuna violazione degli obblighi di 
diligenza da parte di neon o da parte tua, la responsabilità sarà della 

tue responsabilità il rispetto delle disposizioni legali e regolamentari 
applicabili, in particolare per quanto riguarda le norme fiscali e di ri-
ciclaggio di denaro.  

Nonostante i tuoi dispositivi e software facciano parte del sistema, 
sono al di fuori del controllo di neon e possono diventare un punto 
debole del sistema. neon ti consiglia pertanto di proteggere il dispo-
sitivo e il software utilizzati in ogni momento e in modo professionale 

rizzate, e di non fornire informazioni sensibili o critiche in termini di 
tempo, istruzioni e informazioni di contabilizzazione rilevanti da 
parte di neon tramite indirizzi e-mail non criptati o tramite canali di 
comunicazione elettronici non protetti, bensì di utilizzare i canali pre-
visti da neon a tale scopo e di verificare immediatamente le transa-
zioni eseguite. neon si assume la responsabilità di danni derivanti 
d

nostri collaboratori o delle persone ausiliarie. In particolare, non vi è 
alcun obbligo da parte di neon di confrontare le informazioni e le 
istruzioni trasmesse a neon da parte tua o di una persona da te de-
legata con altre informazioni e istruzioni. neon non si assume alcuna 
responsabilità per i dispositivi e i software da te utilizzati. 

In particolare, è vietato effettuare attacchi alla funzionalità dei ser-
vizi offerti da neon, come invio massiccio di e-mail (SPAM), tentativi 
di hacking, attacchi di forza bruta, utilizzo o invio di spyware, virus e 
«worm». Le violazioni a tali regole saranno immediatamente punite 
tramite ammonimenti, blocchi (temporanei) e/o esclusione completa 

viare ulteriori procedimenti legali. 

9. Indennizzo di neon e responsabilità dei/delle clienti 

Indennizzi neon da tutte le rivendicazioni, comprese le richieste di ri-
sarcimento danni, che altri/altre clienti o terzi, comprese le autorità, 
fanno valere nei confronti di neon a causa della violazione di diritti e 

 

Sei responsabile di tutti i costi, compresi quelli per la difesa legale, 
che neon sostiene a causa di una violazione dei diritti di terzi da parte 

caso riservate. I suddetti obblighi si applicano solo nella misura in cui 
tu sia responsabile della relativa violazione dei diritti e dei doveri, 
vale a dire se è stata commessa consapevolmente e volontariamente 
(cioè intenzionalmente), o se non è stata osservata la dovuta atten-
zione richiesta  

http://www.neon-free.ch/de/rechtliches
http://www.neon-free.ch/de/privacy/app
http://www.neon-free.ch/de/privacy/app
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10. Responsabilità in caso di difetti 

per difetti occultati in modo fraudolento o causati intenzionalmente 
o per grave negligenza. Un difetto è dato se 
forme al contratto è inesistente o notevolmente ridotta. 

dire che i difetti devono essere segnalati a neon per iscritto (via e-
mail) o telefonicamente non appena se ne viene a conoscenza. 

Non sussistono ulteriori diritti e rivendicazioni dovuti a difetti dei ser-
vizi neon diversi da quelli espressamente menzionati. In particolare, 
non sarà possibile rivendicare danni dovuti a un difetto esistente al 
momento della stipula del contratto o verificatosi successivamente 
a causa di una circostanza al di fuori del controllo di neon.  

11. Limitazione della responsabilità 

casi di dolo, negligenza grave e/o assenza di una caratteristica ga-

caso di negligenza grave e di assenza di una caratteristica garantita, 

bile. Si esclude ogni ulteriore responsabilità.  

neon non è responsabile di eventuali azioni o omissioni delle sue so-
cietà partner. Inoltre, neon non è responsabile di eventuali ritardi, er-
rori o danni causati da circostanze al di fuori del suo controllo tra cui, 
ma non limitatamente a, eventi di forza maggiore, azioni di autorità 
pubbliche, pandemie, epidemie, incendi, inondazioni e terremoti.  

Nella misura consentita dalla legge, neon esclude espressamente 
qualsiasi responsabilità per danni dovuti alla ritardata o mancata 
esecuzione di ordini o istruzioni o a perdite derivanti dalla negozia-
zione di titoli o da operazioni su strumenti finanziari. 

12. Durata e cessazione dell'utilizzo 

Il contratto per l'utilizzo dei servizi neon viene stipulato a tempo in-
determinato ed è soggetto all'utilizzo del rapporto bancario con la 
Hypothekarbank Lenzburg AG. È possibile recedere dal contratto 
con neon in qualsiasi momento; per «neon green» o «neon metal» val-
gono le rispettive scadenze. Non appena non si dispone più di un 
saldo di credito disponibile presso la Hypothekarbank Lenzburg AG, 
è possibile inviare la disdetta tramite l'app neon o - se ciò non è tec-
nicamente possibile - via e-mail all'indirizzo stop@neon-free.ch. In 
caso di disdetta, puoi anche indicare i dati del tuo conto presso un'al-
tra banca svizzera per il trasferimento dell'eventuale saldo del cre-
dito. Un «conto cointestato neon» può essere annullato da un titolare 
non appena non ci sono più fondi sul conto. 

neon provvederà quindi a chiudere il rapporto contrattuale e a inol-
trare la disdetta a Hypothekarbank Lenzburg AG per il bilanciamento 
del rapporto bancario.  

La Hypothekarbank Lenzburg AG o neon possono inoltre disdire il 
rapporto bancario o l'utilizzo dell'app neon e il relativo rapporto con-
trattuale in qualsiasi momento, senza preavviso e senza indicarne i 
motivi. La risoluzione del rapporto contrattuale da parte della Hy-
pothekarbank Lenzburg AG o di neon comporterà il bilanciamento 
del rapporto bancario e dei servizi e del rapporto contrattuale con 
neon. 

Se il rapporto contrattuale e il conto neon sono stati disdetti, è a di-
screzione di neon e dell'Hypothekarbank Lenzburg AG se l'utente può 
stipulare nuovamente un rapporto contrattuale in un secondo mo-
mento. 

13. Entrata in vigore e modifiche delle CGC 

Le presenti CGC entrano in vigore immediatamente. neon si riserva 
il diritto di modificarle in qualsiasi momento. In caso di modifiche, le 
CGC aggiornate ti saranno comunicate via e-mail e si riterranno ap-
provate senza obiezioni da parte tua entro 30 giorni. Se entro tale 
termine, che decorre dal ricevimento dell'e-mail, non viene formulata 
alcuna dichiarazione di opposizione, le CGC modificate si conside-
rano approvate e accettate. Nell'ambito dell'annuncio della modifica 
delle CGC, neon informerà espressamente l'utente del suo diritto di 
opposizione, del periodo di opposizione e del significato del suo silen-
zio. È esclusa la modifica di un obbligo di servizio principale. 

14. Commissioni 

Per una visione d'insieme dei prezzi e dei servizi, si prega di consul-
tare i prezzi dei servizi di neon. Tutti i prezzi dei servizi forniti da neon 
sono comprensivi dell'imposta sul valore aggiunto applicabile. neon 
può addebitare i costi dei servizi neon direttamente su eventuali saldi 
di credito e addebitare il tuo conto presso la Hypothekarbank Lenz-
burg AG. Se le commissioni non possono essere addebitate a causa 
di fondi insufficienti sul conto (ad esempio per «neon green», «neon 
metal», «conto cointestato neon»), tutti gli obblighi di neon, compresi 
gli obblighi dei nostri partner assicurativi, sono sospesi  se poi subi-
sci un sinistro assicurativo, la compagnia assicurativa non liquiderà 
il sinistro. 

Le commissioni addebitate da neon non sono «spese bancarie» e per-
tanto non rientrano nell'estratto conto fiscale della Hypothekarbank 
Lenzburg AG. Le commissioni per un «conto cointestato neon» ven-
gono addebitate separatamente a entrambi i titolari del conto. 

neon si riserva il diritto di apportare modifiche e adeguamenti al re-
golamento delle commissioni. Il cliente verrà informato via e-mail e il 
regolamento si riterrà approvato senza obiezioni entro 30 giorni.  

neon può addebitare all'utente spese speciali da lui causate, come 
ad esempio i costi sostenuti da neon per pignoramenti o procedi-
menti legali nei suoi confronti o per la cessazione del rapporto com-
merciale. 

15. Indennità di distribuzione 

Sulla base di accordi di distribuzione con fornitori di prodotti, neon 
può ricevere un indennizzo di distribuzione o altre prestazioni mone-
tarie per la nostra attività di vendita e per i servizi associati. Tali in-
dennizzi rappresentano una parte della compensazione di neon per i 
servizi erogati nei tuoi confronti.  

Qualora neon riceva un tale indennizzo, la cui rivendicazione po-

espressamente a tale azione di rivendicazione. Informazioni detta-

sono essere visualizzati qui in qualsiasi momento.  

Queste informazioni, come modificate di volta in volta, costituiscono 
parte integrante delle presenti CGC. neon si impegna a evitare con-

o non 
fosse possibile, neon provvederà a tutelare i tuoi interessi o a infor-

 

16. Notifiche e comunicazione 

Tutti i fatti essenziali per il rapporto commerciale (cambiamenti di 
nome, indirizzo, luogo di residenza, numero di telefono, indirizzo e-

mailto:stop@neon-free.ch
https://www.neon-free.ch/media/neon_prezzi_dei_servici_it.pdf
https://www.neon-free.ch/it/blog/su-neon/neon-e-il-denaro-la-nostra-filosofia/
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mail o residenza fiscale) devono essere comunicati immediatamente 
-mail e con 

prova corrispondente). Non appena i documenti e le notifiche elet-
troniche d
inviati tramite e-mail, si considerano consegnati. neon utilizza la co-
municazione tramite e-mail come canale principale per notifiche 
quali adeguamenti delle CGC, adeguamenti di prezzo ecc.  

neon è autorizzata a inviare comunicazioni tramite i canali elettronici 
(applicazioni mobili e altri canali elettronici) ai canali (ad es. indirizzo 
e-mail o numero di cellulare per applicazione mobile) da te utilizzati 
o esplicitamente forniti a neon.  

Riconosci che le e-mail non criptate e altri canali di comunicazione 

di terzi non autorizzati e pertanto comportano rischi corrispondenti 
come, ad esempio, mancanza di riservatezza, manipolazione del con-
tenuto o dei dati del mittente, errori di indirizzamento, ritardi o virus.  

comunicazione: «hotline» telefonica, e-mail, messaggi e notifiche in-
app. Singoli servizi possono anche essere erogati da terzi. I servizi 
neon sono offerti in tedesco, francese, italiano e inglese. Le notifiche 

possono essere trasmessi a terzi, duplicati o divulgati in altro modo.  

17. Equiparazione dei sabati ai giorni festivi 

considerato un giorno festivo.  

18. Clausola salvatoria  

Qualora singole disposizioni delle presenti CGC siano o diventino in-
valide e/o in contrasto con le disposizioni di legge, ciò non pregiudica 
la validità delle restanti CGC. La disposizione inefficace viene sosti-
tuita dalle parti contraenti di comune accordo con una disposizione 
che si avvicini il più possibile allo scopo economico della disposizione 
inefficace in modo giuridicamente efficace. La disposizione di cui so-
pra si applica di conseguenza in caso di lacune.  

19. Diritto applicabile e foro competente 

Tutte le relazioni legali fra te e neon sono soggette al diritto materiale 
svizzero. Zurigo è il foro ordinario e il luogo di esecuzione nella misura 
in cui ciò sia consentito dalle disposizioni legali nazionali ed estere 
obbligatorie.  

neon ha comunque il di
confronti presso un altro foro competente. 
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20. Prodotti a pagamento carta neon green  

«neon green» è un prodotto aggiuntivo di neon basato sui servizi 
neon. Per neon green si applicano in aggiunta le condizioni com-
merciali specifiche del prodotto riportate nei paragrafi da 20 a 22. 
Per la panoramica costi/benefici rimandiamo anche i prezzi dei 
servizi di neon. 

Devi garantire una copertura sufficiente del tuo conto presso la Hy-
pothekarbank Lenzburg AG. Se questa condizione non viene sod-
disfatta, neon può sospendere i servizi del prodotto aggiuntivo con 
effetto immediato (ad es. interruzione della copertura assicura-

 

neon green è richiesto il tuo consenso esplicito ag-

clienti e 
che hanno già accettato le nostre CGC). 

Se hai acquistato neon green già nel novembre 2020, le commis-
sioni per il prodotto aggiuntivo decadono.  

21. Oggetto del contratto neon green 

Il prodotto aggiuntivo neon green 
servizi neon e di servizi supplementari specifici in aggiunta e in 
esclusiva per te. Chi sceglie neon green, oltre a tutti i servizi gra-
tuiti neon, riceve i seguenti servizi come parte del prodotto ag-
giuntivo neon green:  

▪ Un conto CO2 neutrale: tutti i servizi neon e i servizi corri-
spondenti della Hypothekarbank Lenzburg AG vengono 
compensati dal partner myclimate.  

▪ Tutti gli altri servizi del prodotto complementare neon 
green, una descrizione dei partner e le rispettive condizioni 
contrattuali sono riportati qui di seguito. 

22. green 

neon green viene concordato a tempo inde-
terminato. I servizi neon green saranno disponibili una volta che 
avrai fornito il tuo consenso. Le commissioni per il prodotto ag-
giuntivo neon green saranno addebitate la prima volta nel mese 
successivo alla stipula del contratto direttamente sul conto.  

neon green (solitamente mensile) sul tuo conto.  

Accetti esplicitamente che neon possa trasmettere i tuoi dati af-
finché la compagnia assicurativa possa elaborare la relativa ri-
chiesta di sinistro in caso di richiesta di garanzia. Questa divul-
gazione è necessaria affinché possano essere forniti anche i ser-
vizi a cui hai diritto. 

La sottoscrizione al prodotto aggiuntivo neon green può essere 
revocata in qualsiasi momento. A tale scopo è sufficiente una no-
tifica tramite app. In caso di recesso del prodotto aggiuntivo de-
cadono i servizi aggiuntivi specifici neon green e i relativi costi a 
decorrere dalla fine del mese in cui è stato comu
di recesso. Se il recesso di neon green avviene nello stesso mese 

rilasciata per neon green può continuare a essere utilizzata fino 
alla data di scadenza.  

I dati non protetti correlati alla statistica personale sugli alberi 
piantati potrebbero andare persi.  

 

 

  

https://www.neon-free.ch/media/neon_prezzi_dei_servici_it.pdf
https://www.neon-free.ch/media/neon_prezzi_dei_servici_it.pdf
https://www.myclimate.org/de/
https://www.neon-free.ch/it/footer-navigation/documenti-legali/neon-green/
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23. Prodotti a pagamento carta neon metal  

«neon metal» è un prodotto aggiuntivo a pagamento di neon basato 
sui servizi neon. Per te si applicano in aggiunta le condizioni commer-
ciali specifiche del prodotto riportate nei paragrafi da 23 a 25 (si veda 
sotto). Per la panoramica costi/benefici rimandiamo anche i prezzi dei 
servizi di neon. 

Devi garantire una copertura sufficiente del conto presso la Hy-
pothekarbank Lenzburg AG. Se questa condizione non viene soddi-
sfatta, neon può sospendere i servizi del prodotto aggiuntivo con ef-
fetto immediato (ad es. interruzione della copertura assicurativa) o 

lizzo dei servizi neon.  

esplicito aggiun-

già accettato le nostre CGC). 

24. Oggetto del contratto neon metal 

Il prodotto aggiuntivo neon m
vizi neon, della carta neon metal e di servizi supplementari specifici in 
aggiunta e in esclusiva per te. Se scegli neon metal, oltre a tutti i servizi 
gratuiti neon, ricevi ulteriori servizi come parte del prodotto aggiun-
tivo neon metal:  

▪ 

fono cellulare su cui è attivo neon (si applicano le condizioni 
contrattuali dei nostri partner Helvetia Compagnia Svizzera 
d  e Helvetic Warranty GmbH, si vedano qui 
le CGA).  

▪ Tutti gli altri servizi del prodotto aggiuntivo neon metal, una 
panoramica dei partner e le rispettive condizioni contrattuali 
sono riportati qui.  

qualificarsi per ulteriori servizi. Gli altri servizi del prodotto aggiun-
tivo neon metal, i criteri per la qualificazione, una panoramica dei 
partner e le rispettive condizioni contrattuali sono riportati qui.  

25.  

minato. I servizi neon metal saranno disponibili una volta che avrai 
fornito il tuo consenso. Le commissioni per il prodotto aggiuntivo 
neon metal saranno addebitate la prima volta nel mese successivo 
alla stipula del contratto direttamente sul conto.  

ddebito diretto della commissione neon 
metal (solitamente mensile) sul tuo conto. Inoltre, accetti esplicita-
mente che neon possa trasmettere i tuoi dati affinché la compagnia 
assicurativa possa elaborare il sinistro in caso di richiesta di garanzia. 
La trasmissione dei dati è necessaria affinché sia possibile erogare i 
servizi che ti spettano di diritto.  

La sottoscrizione al prodotto aggiuntivo neon metal può essere re-
vocata in qualsiasi momento dopo una durata minima di un anno. A 
tale scopo è sufficiente una notifica tramite app. In caso di recesso 
del prodotto aggiuntivo decadono i servizi aggiuntivi specifici neon 
metal e i relativi costi a decorrere dalla fine del mese in cui è stato 

può continuare a essere utilizzata fino alla data di scadenza.  

 

 

 

 
 

▪ Documenti di identificazione accettati: https://go.online-ident.ch/neon/documents 
▪ Condizioni generali: https://www.neon-free.ch/it/legali 
▪ Informativa sulla privacy: https://www.neon-free.ch/media/neon_app_privacy_policy_it.pdf 
▪ Prezzi: https://www.neon-free.ch/media/neon_prezzi_dei_servizi_it.pdf 
▪ Indennizzo di distribuzione: https://www.neon-free.ch/it/blog/su-neon/neon-e-il-denaro-la-nostra-filosofia/  
 
In particolare per neon green  
▪ Sito web «myclimate»: https://www.myclimate.org/it/ 
 
In particolare per neon metal  
▪ Sito web  e Helvetic Warranty GmbH  
▪ Condizioni contrattuali generali di Helvetic Warranty GmbH: qui 
▪ Condizioni contrattuali generali di Assicurazione viaggi europea: qui 

 

https://www.neon-free.ch/media/neon_prezzi_dei_servici_it.pdf
https://www.neon-free.ch/media/neon_prezzi_dei_servici_it.pdf
https://www.helvetia.com/
https://www.helvetia.com/
https://helvetic-warranty.ch/
https://static-assets.neon-free.ch/legal/metal/smartphone_terms_and_conditions_April_2023_it.pdf
https://www.neon-free.ch/it/footer-navigation/documenti-legali/neon-metal/
https://www.neon-free.ch/it/footer-navigation/documenti-legali/neon-metal/
https://go.online-ident.ch/neon/documents
http://www.neon-free.ch/de/rechtliches
https://www.neon-free.ch/media/neon_app_privacy_policy_it.pdf
https://www.neon-free.ch/media/neon_prezzi_dei_servizi_it.pdf
https://www.neon-free.ch/it/blog/su-neon/neon-e-il-denaro-la-nostra-filosofia/
https://www.myclimate.org/de/
https://www.helvetia.com/
https://helvetic-warranty.ch/
https://static-assets.neon-free.ch/legal/metal/smartphone_terms_and_conditions_April_2023_it.pdf
https://www.neon-free.ch/media/gti_neon-metal_travel-package.pdf

