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 AG, Badenerstrasse 
557, 8048 Zurich, Suisse (ci-après dénommée «neon»). Les services de 

la base des présentes Conditions générales (ci-après «CG»), des con-
ditions supplémentaires figurant dans les annexes aux CG et de la 
version respectivement en vigueur de la politique de confidentialité 
publiée sur notre site Web. Les prix des services neon sont indiqués 
ici
help@neon-free.ch.  

1.  

Les présentes 
tous les contenus, fonctions, services et règles de la relation contrac-
tuelle entre neon et la personne utilisant le service.  

Si tu choisis le produit «neon green» ou le produit «neon metal», les 
sections 20 à 22 (pour le produit «neon green») et les sections 23 à 25 

 

Lors de ton inscription, tu es invité·e à lire attentivement les condi-

quent à toute utilisation des services neon.  

Ta partie contractante pour les services de neon est neon Swit-
zerland AG. Outre les présentes CG, des conditions générales dis-

nées client ainsi que 
quer dans la mesure où cela est nécessaire pour la fourniture des 
services neon et que tu consens expressément à cette utilisation.  

2.  

Tu dois satisfaire aux conditions suivantes pour une relation com-
merciale avec neon:  

▪ Age minimum: 15 ans,  
▪ ne pas être sujet·te à une incapacité de discernement, 
▪ avoir un domicile en Suisse et être exclusivement imposable en 

Suisse,  
▪ 

mis de séjour B ou C.  

propre auprès de la Banque Hypothécaire de Lenzbourg SA. Cette 

ciale avec neon.  

de la Banque Hypothécaire de Lenzbourg SA peut être consultée ici.  

Si tu utilises la fonction de création de sous-comptes («Spaces»), un 
compte supplémentaire avec un IBAN séparé est ouvert à cet effet 
auprès de la Banque Hypothécaire de Lenzbourg SA sur le plan tech-
nique.  

Si tu ouvres un «compte joint neon» dans l'application neon, les ac-
cords et conditions séparés s'appliquent, notamment le «consente-
ment au principe de solidarité» et le «consentement à l'ayant droit 
économique» entre toi et la Banque Hypothécaire de Lenzbourg SA. 
Pour un «compte joint neon», tu renonces sciemment à la protection 

du secret bancaire suisse dans la mesure de la divulgation à l'autre 
titulaire du compte. 

Le «compte joint neon» est une offre payante de neon, une condition 
pour un «compte joint neon» est qu'il existe pour les deux titulaires de 
compte une relation contractuelle séparée avec neon et avec la 
Banque Hypothécaire de Lenzbourg SA. 

La relation contractuelle existante doit être immédiatement résiliée 

de séjour B ou C. Le cas échéant, tu dois en aviser neon par e-mail à 
service@neon-free.ch (voir également la section 12 en par-

ticulier). 

  (pour le «compte joint neon», 
voir les accords séparés avec la Banque Hypothécaire de Lenzbourg 
SA). Les services proposés sont destinés exclusivement à un usage 
privé. 

 

fin, toutes les données sont transmises sous forme cryptée. Cela con-

 

nés par neon. Tu nous permets de divulguer ces données. Dans le cadre 
de cette divulgation, tu renonces en toute connaissance de cause à la 
protection octroyée par le secret bancaire suisse. 

intégrante de «neon green», «neon metal» ou «neon QoQa». Elle est sou-
 

neon 
 Web, par e-mail, etc.). neon ne transmet aucune 

donnée à des entreprises partenaires, à moins que tu ne consentes ac-
tivement et dans chaque cas (par exemple appli neon ou par e-

 

égard. Tu reconna
ment restreint pour des raisons techniques (par exemple dysfonc-
tionnements, opérations de maintenance, erreurs de transmission, 
interruptions système) ou des raisons qui échappent au contrôle de 
neon (par exemple force majeure, faute de tiers ou tout type de dys-
fonctionnement). neon fait preuve de toute la diligence requise lors 

s 
personnes ou des systèmes échappant à son contrôle et ne garantit 
notamment pas la disponibilité de certains services, de produits fi-
nanciers, places de négoce ou canaux de distribution mis à disposi-
tion par des tiers. 

https://www.neon-free.ch/media/neon_datenschutz_fr_de.pdf
https://www.neon-free.ch/media/neon_prix_des_services_fr.pdf
mailto:help@neon-free.ch
https://go.online-ident.ch/neon/documents
mailto:service@neon-free.ch
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3. Confidentialité, récupération de données, secret bancaire et 
autres règles de confidentialité 

neon est soumise au droit suisse (en particulier la loi fédérale sur la 
protection des données 
sur la protection des données 
et le traitement de tes données personnelles. 

neo
mesures appropriées et à la pointe de la technologie et veille à ne pas 
divulguer tes données à caractère personnel, sauf si cela est impéra-

obligation légale de le faire. neon peut communiquer tes données 

t bancaire est garanti à tout mo-
ment dans le cadre de la relation contractuelle entre toi et la Banque 
Hypothécaire de Lenzbourg SA (voir également le point 2.). 

Nonobstant ce qui précède, les obligations légales ou réglementaires 

rée indéterminée, à sa seule discrétion (par exemple pour vérifier des 
soupçons). neon publie sur Internet sa politique de confidentialité, y 
compris les principes régissant le traitement de données à caractère 
personnel et les éventuelles mises à jour (disponible ici). Les modali-
tés du traitement de données à caractère personnel ainsi que la sé-
curité des données sont définies en détail dans la politique de confi-
dentialité (disponible ici). 

4. Externalisation de services («outsourcing») et confidentialité  

neon est autorisée à sous-
tivité (par exemple la collecte et la gestion des données clients, le 
traitement des données de transaction, gestion des adresses, envoi, 
affranchissement) en tout ou en partie à des tiers en Suisse ou à 

nées so
soient transmises aux parties mentionnées. Tu acceptes également 

-
traitantes. Toutes les données sont traitées de manière confidentielle 
par toutes les parties chargées du traitement des données.  

5. Profilage client et marketing 

neon peut utiliser tes données pour créer des profils client lui permet-

tion de contrats avec des sous-
services, des conseils, des produits ou des informations adaptés à ta 
situation individuelle ou évalués par neon comme pouvant être 

 

6. Traitement, enregistrement, transmission, stockage et sup-
pression des données 

répondre à leurs intérêts, certaines données sont nécessaires confor-
mément à la loi sur la protection des données et à la politique de con-
fidentialité. Pour éviter tout abus, neon stocke les données des 
client·e·s pendant une période de 5 ans. En vertu de cette disposition, 
tu as le droit de faire supprimer les données structurées te concer-
nant des systèmes de production dans la mesure où la loi le permet. 
De plus amples informations à ce sujet sont disponibles dans la poli-
tique de confidentialité, qui peut être consultée ici.  

7. Propriété intellectuelle 

Tous les droits de propriété intellectuelle appartiennent à neon ou 
des tiers autorisés. Tu reçois, pour la durée du contrat, un droit non 

Le contenu et la portée de cette utilisation sont définis par les dispo-
sitions contractuelles entre toi et neon.  

8. Tes obligations et ta diligence, respect des lois et dispositions 
réglementaires applicables 

neon pour ton usage privé sur un appareil mobile que tu possèdes.  

formations qui y figurent. Tu dois observer toutes les mesures de pré-
caution minimisant le risque de fraude ou autre. Tu dois notamment 

olation de ces obligations de dili-

adresses e-
-

tagées ou transmises. 
-mail privée que tu as enregistrée. neon ne ré-

-mail déposées par 

-mail non enregistrées.  

neon, pour sa part, prend les mesures appropriées pour détecter et 
prévenir les fraudes et autres agissements similaires. Si elle enfreint 
les règles habituelles en matière de diligence commerciale, elle as-
sume les dommages en résultant. Si un dommage survient sans que 

sumé par la partie à qui la responsabilité de ce dommage peut être 

mentaires qui te sont applicables, notamment en matière de fiscalité 
 

Ton équipement et tes logiciels font partie du système, mais échap-
pent au contrôle de neon et peuvent devenir une vulnérabilité du sys-
tème. neon te recommande donc de protéger à tout m
reil et le logiciel que tu utilises contre les attaques électroniques et 

-
mails non cryptés ou de canaux de communication électroniques 

et de vérifier immédiatement les transactions effectuées. neon as-
sume la responsabilité d
naux de communication susmentionnés uniquement en cas de man-
quement au devoir de diligence de la part de neon, de ses employé·e·s 

comparer les informations et instructions transmises à neon par toi 

logiciels que tu utilises. 

Il est notamment interdit de porter atteinte à la fonctionnalité des 
-mails 

(SPAM), des tentatives de piratage, des attaques par force brute, 

violations de ces règles seront immédiatement sanctionnées par un 
avertissement, un blocage (temporaire) et/ou une exclusion com-

 

http://www.neon-free.ch/de/rechtliches
http://www.neon-free.ch/de/privacy/app
http://www.neon-free.ch/de/privacy/app
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9. Indemnisation de neon et responsabilité des client·e·s 

Tu libères neon de toutes les prétentions, y compris les demandes de 
 ou des 

des services neon.  

Tu assumes la responsabilité de tous les frais, y compris les frais de 
défense juridi
droits de tiers de ta part. Les autres droits de neon demeurent réser-
vés dans tous les cas. Les obligations ci-
dans la mesure où tu es responsable de la violation des droits et obli-

-à-dire si la violation a été commise sciem-
ment et intentionnellement (donc délibérément) ou si le soin requis a 
été négligé.  

10. Responsabilité pour défauts 

être 
tenue responsable que pour les défauts qui ont été dissimulés frau-
duleusement ou causés intentionnellement ou par négligence grave. 

ou sensiblement réduite. 

-
à-dire que les défauts doivent être signalés rapidement par écrit (par 
e-mail) ou par téléphone à neon. 

Toute autre revendication et tout autre droit que ceux expressément 
mentionnés pour cause de défaut des services neon sont exclus. En 
particulier, le client ou la cliente ne peut prétendre à des dommages 

qui échappe au contrôle de neon.  

11. Limitation de la responsabilité 

ractéristique garantie. En cas de manquement intentionnel, la res-
ponsabilité est plafonnée au montant total, en cas de négligence 

limitée au montant du dommage typique et prévisible. Toute autre 
responsabilité est exclue.  

actions ou omissions de ses entre-

des erreurs ou des défaillances causés par des circonstances échap-

majeure, les actions des autorités, les pandémies, les épidémies, les 
incendies, les inondations et les tremblements de terre. 

Dans la mesure où la loi le permet, neon exclut expressément toute 
responsabilité pour les dommages résultant d'un retard ou d'une 
non-exécution de traitement d'ordres ou d'instructions ou pour les 
pertes résultant du trading de titres ou d'opérations avec des instru-
ments financiers.  

12.  

Banque Hypothécaire de Lenzbourg SA. Tu peux résilier le contrat 
avec neon à tout moment ; pour «neon green» ou «neon metal», les 

lisé pour toi auprès de la Banque Hypothécaire de Lenzbourg SA, 
 

pas techniquement possible  par e-mail à stop@neon-free.ch. En 
cas de résiliation, tu peux aussi indiquer tes coordonnées bancaires 

avoir. Un «compte joint neon» peut être résilié par un·e titulaire de 
compte dès qu'il n'y a plus d'avoir comptabilisé. 

neon clôture ensuite la relation contractuelle et transmet la résilia-
tion à la Banque Hypothécaire de Lenzbourg SA pour que la relation 
bancaire soit soldée.  

La Banque Hypothécaire de Lenzbourg SA ou neon peuvent égale-
ment résilier la relation bancaire ou  
neon et la relation contractuelle associée à tout moment, sans préa-
vis et sans avoir à justifier de motifs. La résiliation de la relation 
contractuelle par la Banque Hypothécaire de Lenzbourg SA ou neon 
entraîne la clôture de la relation bancaire et la résiliation des ser-
vices neon et de la relation contractuelle. 

Si la relation contractuelle et le compte neon ont été résiliés, il appar-
tient à neon et à la Banque hypothécaire de Lenzbourg SA de décider 
si tu peux à nouveau conclure une nouvelle relation contractuelle à 
une date ultérieure. 

13. Entrée en vigueur et modifications des CGV 

Ces CGV entrent en vigueur immédiatement. neon se réserve le droit 
de les modifier à tout moment. En cas de modification, les CGV ac-
tualisées te sont communiquées par e-mail et sont considérées 
comme acceptées sans opposition dans un délai de 30 jours. Si au-
cune déclaration d'opposition n'est faite dans ce délai, qui débute 
après la réception de l'e-mail, les conditions modifiées sont considé-
rées comme convenues et acceptées. Dans le cadre de l'annonce de 
la modification des CGV, neon t'informe expressément de ton droit 
d'opposition, du délai d'opposition ainsi que de la signification d
absence de réaction de ta part. La modification d'une obligation 
principale de prestation est exclue. 

14. Frais 

Pour l'aperçu des prix et des prestations, nous renvoyons au règle-
ment des prix des services de neon. Tous les frais pour les presta-
tions fournies par neon incluent la TVA en vigueur. neon est autorisé 
à facturer les frais pour les services neon directement de tes éven-
tuels avoirs et à les débiter de ton compte auprès de la Banque Hy-
pothécaire de Lenzbourg SA. Si les frais ne peuvent pas être débités 
en raison d'une liquidité insuffisante du compte (par exemple pour 
«neon green», «neon metal», «compte joint neon»), toutes les obliga-
tions de neon, y compris les obligations de nos partenaires d'assu-
rance, sont suspendues  si tu subis alors un dommage d'assurance, 
l'assurance ne couvrira pas le dommage. 

Les frais prélevés par neon ne sont pas des «frais bancaires» et ne 
font donc pas partie du justificatif fiscal de Banque Hypothécaire 

mailto:stop@neon-free.ch
https://www.neon-free.ch/media/neon_prix_des_services_fr.pdf
https://www.neon-free.ch/media/neon_prix_des_services_fr.pdf
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de Lenzbourg SA. Les frais d'un «compte joint neon» sont facturés 
séparément aux deux titulaires du compte. 

neon se réserve le droit de modifier et d'adapter le règlement relatif 
aux frais. Tu en seras également informé·e par e-mail et le règle-
ment sera considéré comme approuvé sans contestation de ta part 
dans un délai de 30 jours.  

neon peut facturer des dépenses spéciales que tu occasionnes, par 
exemple les frais encourus par neon pour des saisies ou des procé-
dures judiciaires à ton encontre ou la fin de la relation commerciale. 

15. Indemnités de distribution 

neon 

tations non monétaires pour ses activités de distribution et les ser-
vices correspondants. Ces indemnités représentent une partie de la 
rémunération de neon pour les services qui te sont fournis.  

Si neon reçoit une telle indemnité, dont la remise pourrait être exigée 
 400 du Code suisse des obligations ou de 

toute autre disposition légale, tu renonces expressément à cette de-
mande de remise. Des informations détaillées sur les fondements et 
le montant de ces indemnisations spécifiques aux produits et sur les 

ici à tout moment.  

Ces informations, dans leur forme actuelle, font partie intégrante des 

 

16. Notifications et communication 

Tu dois informer dans les plus brefs délais neon de tous les faits es-
sentiels à la relation commerciale (changements de nom, d'adresse, 
de domicile, de numéro de téléphone ou d'adresse e-mail ou de rési-
dence fiscale) dans l'application neon (changement de nom unique-
ment par e-mail et avec justificatif). Dès que des documents et des 
communications électroniques de neon sont disponibles pour toi 

-mail, ils sont considérés comme 
-mail comme principal canal de communica-

tion pour les communications telles que les modifications des CG, les 
ajustements de prix, etc.  

neon est autorisée à communiquer par le biais de canaux électro-
niques (applications mobiles et autres canaux électroniques) avec 
les canaux utilisés pour les services neon ou explicitement spécifiés 
par toi (par exemple -mail ou le numéro de téléphone mo-

 

Tu reconnais que les e-mails non cryptés et les autres moyens de 
communication électroniques non sécurisés ne sont pas protégés 
contre les accès de tiers non autorisés et comportent donc des 
risques, par exemple une atteinte à la confidentialité, la manipulation 

 

Pour la fourniture du service à la clientèle, neon utilise les canaux de 
communication suivants: «hotline» téléphonique, e-mail, messages 

ment être fournis par des tiers. Les services de neon sont proposés 
dans les langues nationales suisses (allemand, français et italien) et 
en anglais. Les messages et notifications échangés entre neon et toi-
même, qui sont destinés uniquement à toi, ne peuvent être transmis 
à des tiers, reproduits ou distribués de toute autre manière.  

17. Égalité des samedis avec les jours fériés reconnus au niveau 
national 

Dans le cadre des relations commerciales avec neon, les samedis 
 

18. Clause de sauvegarde  

Si certaines dispositions des présentes 
invalides et/ou contraires aux dispositions légales, la validité des 

ctantes 

la disposition invalide de manière juridiquement effective. La dispo-
sition ci-
règlement.  

19. Droit applicable et for juridique 

Toutes les relations juridiques entre neon et toi-même sont régies par 
le droit matériel suisse. Zurich est le lieu de juridiction ordinaire, ainsi 

nationale et étrangère obligatoire le permet.  

autre tribunal compétent. 

https://www.neon-free.ch/fr/blog/sur-neon/neon-et-largent-notre-philosophie/
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20. Produit de carte payant neon green  

«neon green» est un produit complémentaire de neon qui est basé 
sur les services neon. Pour neon green, les conditions spécifiques 
des sections 20 à 22
semble des services et des prix, merci de te référer au règlement 
des prix des services de neon.  

caire de Lenzbourg SA est suffisamment approvisionné. Si cette 

les prestations du produit complémentaire (par exemple arrêt de 
la cou

 

neon green, tu dois donner ton consentement 
supplémentaire explicite dans l

pli). 

Si tu as déjà souscrit à neon green en novembre 2020, les frais pour 
le produit complémentaire sont exonérés.  

21. Objet du contrat neon green 

Le produit complémentaire neon green 
neon et les services neon et de bénéficier, en sus et exclusivement 
pour les client·e·s neon green, de prestations supplémentaires 
spécifiques. En optant pour neon green, tu bénéficies des presta-
tions suivantes en plus de tous les services neon gratuits dans le 
cadre du produit complémentaire neon green:  

▪ Un compte avec un bilan neutre en CO2: tous les services 
neon et les prestations connexes de la Banque Hypothé-
caire de Lenzbourg SA sont compensés par le partenaire 
myclimate. 

▪ Tous les autres services du produit complémentaire neon 
green, un aperçu des partenaires et les conditions con-
tractuelles respectives sont présentés ici.  

22. neon green 

neon green est convenue pour une du-
rée indéterminée. Les services neon green sont mis à ta disposi-
tion avec ton accord. Les frais applicables au produit complé-
mentaire neon green sont dus pour la première fois au cours du 
mois qui suit la conclusion du contrat et sont débités directe-
ment de ton compte.  

Par la présente, tu confirmes accepter le prélèvement automa-
tique (mensuel en règle générale) des frais neon green sur ton 
compte.  

Tu acceptes explicitement que neon transmette tes données afin 
qu'en cas de garantie, l'assurance puisse traiter le cas de dom-
mage en question. Cette transmission est nécessaire pour que 
les services auxquels tu as droit puissent être fournis. 

Le produit complémentaire neon green peut être résilié à tout 
moment; une notificatio
cas de résiliation du produit complémentaire, les services et 
coûts supplémentaires spécifiques à neon green cessent de 

a été actée. Si la résiliation de neon green a lieu le même mois 

nus. La carte délivrée dans le cadre de neon green peut être uti-
 

Des données non sécurisées relatives à des statistiques person-
nalisées sur les arbres plantés peuvent être perdues dans le pro-
cessus.  

 

 

  

https://www.neon-free.ch/media/neon_prix_des_services_fr.pdf
https://www.neon-free.ch/media/neon_prix_des_services_fr.pdf
https://www.myclimate.org/de/
https://www.neon-free.ch/fr/footer-navigation/documents-legaux/neon-green/


 
 

 
 

Page 6 sur 6 

  
 

23. Produit de carte payant neon metal  

«neon metal» est un produit complémentaire payant de neon qui est 
basé sur les services neon. Pour toi, les conditions spécifiques au pro-
duit des sections 23 à 25 -dessous). Pour 

au règlement des prix des services de neon. 

de Lenzbourg SA est suffisamment approvisionné. Si cette condition 

tions du produit complémentaire (par exemple arrêt de la couverture 

semb
vices de neon.  

, tu dois donner ton consentement sup-

conditions générales suite à la sélection du produit complémentaire 
 

24. Objet du contrat neon metal 

et les services neon et de bénéficier, en sus de la carte neon metal et 
exclusivement pour toi, de prestations supplémentaires spécifiques. 
En optant pour neon metal, tu bénéficies des prestations suivantes en 
plus de tous les services neon gratuits dans le cadre du produit com-
plémentaire neon metal:  

▪ Une assurance couvrant les dommages accidentels et les vols 
du téléphone portable utilisé et activé pour neon  les condi-

Helvetia 
 et Helvetic Warranty 

GmbH, CGA à consulter ici).  

▪ Toutes les autres prestations du produit complémentaire 
neon metal, un aperçu des partenaires et les conditions con-
tractuelles respectives sont présentés ici.  

lisation de neon et de la carte neon metal. Ces autres prestations du 
produit complémentaire neon metal, les critères de qualification, un 
aperçu des partenaires et les conditions contractuelles correspon-
dantes sont présentés ici.  

25.  metal 

indéterminée. Les services neon metal sont mis à ta disposition avec 
ton accord. Les frais applicables au produit complémentaire neon 
metal sont dus pour la première fois au cours du mois qui suit la 
conclusion du contrat et sont débités directement du compte du 
client ou de la cliente.  

Tu confirmes accepter le prélèvement automatique (mensuel en règle 
générale) des frais neon metal sur ton compte. Tu acceptes en outre 

puisse traiter le cas de sinistre en cas de recours à la garantie. Cette 
transmission est nécessaire pour que les services auxquels tu as droit 

 

Le produit complémentaire neon metal peut être résilié à tout mo-

cation suffit à cet effet. En cas de résiliation du produit complémen-
taire, les services et coûts supplémentaires spécifiques à neon me-

la résiliation a été actée. La carte délivrée dans le cadre de neon 
 

 

 

 

 
 

▪ https://go.online-ident.ch/neon/documents 
▪ Documents légaux: https://www.neon-free.ch/fr/docs_legaux 
▪ Politique de confidentialité: https://www.neon-free.ch/media/neon_datenschutz_fr_de.pdf  
▪ Prix: https://www.neon-free.ch/media/neon_prix_des_services_1.pdf 
▪ Indemnités de distribution: https://www.neon-free.ch/fr/blog/sur-neon/neon-et-largent-notre-philosophie/  
 
En particulier également pour neon green  
▪ Site Web «myclimate»: https://www.myclimate.org/fr/ 
 
En particulier également pour neon metal  
▪ Site Web  et Helvetic Warranty GmbH,  
▪ Helvetic Warranty GmbH: à consulter ici 
▪ ici 

 

https://www.neon-free.ch/media/neon_prix_des_services_fr.pdf
https://www.helvetia.com/
https://www.helvetia.com/
https://helvetic-warranty.ch/
https://helvetic-warranty.ch/
https://static-assets.neon-free.ch/legal/metal/smartphone_terms_and_conditions_April_2023_fr.pdf
https://www.neon-free.ch/fr/footer-navigation/documents-legaux/neon-metal/
https://www.neon-free.ch/fr/footer-navigation/documents-legaux/neon-metal/
https://go.online-ident.ch/neon/documents
http://www.neon-free.ch/de/rechtliches
https://www.neon-free.ch/media/neon_datenschutz_fr_de.pdf
https://www.neon-free.ch/media/neon_dienstleistungspreise_1.pdf
https://www.neon-free.ch/fr/blog/sur-neon/neon-et-largent-notre-philosophie/
https://www.myclimate.org/de/
https://www.helvetia.com/
https://helvetic-warranty.ch/
https://static-assets.neon-free.ch/legal/metal/smartphone_terms_and_conditions_April_2023_fr.pdf
https://www.neon-free.ch/media/cga_neon-metal_paquet-voyage.pdf

